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Sig.ra Nadia della gioielleria Chiatti, ci racconti
com’é nata questa avventura imprenditoriale, la
storia i sogni, il futuro. La gioielleria nasce nel 1971
fondata dai miei genitori Cesare e Luciana in una
zona periferica della citta; qualche anno dopo, nel
2004, ci siamo trasferiti in un negozio pit ampio in
una zona pit vicina al centro. Sono entrata a far parte
della gioielleria nel 1994, subito dopo la laurea, e
ora la gestisco insieme a mia madre e a mio marito
Corrado, essendo mio papa andato in pensione da
poco. L'amore per il mondo dei gioielli € nato gia da
ragazzina, quando aiutavo i miei genitori in negozio

nei momenti dell’anno in cui si concentravamo
maggiormente i clienti. Quest’anno ricorre il 50° di
vita della gioielleria, ma complice il periodo attuale
non abbiamo potuto festeggiare e inaugurare il nuovo
negozio su cui stavamo lavorando, rimanderemo a un
altro momento. La nostra gioielleria ha un’impostazione
classica con tendenze verso il contemporaneo, aspetto
che sara ancora piti evidente quando inizieremo i lavori
di ristrutturazione del negozio. Per quanto riguarda il
nostro assortimento comprende sia marche del settore
della gioielleria classica che brand pit moderni vicini
al mondo giovanile.
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Qual’é il Vostro pensiero su DonnaOro Elements che abbina la
creativita con l'unicita?

[ mio pensiero su Elements & molto positivo, & infatti un componibile,
come ce ne sono tanti, ma si colloca nel mondo della gioielleria,
essendo in oro e pietre preziose, in primis diamanti. Sono proprio
questi i concetti che cerco di trasmettere ai miei clienti nel momento
in cui presento Elements. Di solito il bracciale viene acquistato
con un numero consistente di elementi piuttosto completo; nel
corso della consulenza all’acquisto trasmetto ai clienti I'idea della
componibilita suggerendo occasioni in cui potrebbero acquistare
ulteriori elementi, cercando di legarli al brand e alla mia gioielleria.

I vostri clienti cosa apprezzano maggiormente del bracciale
componibile DonnaOro Elements? Perché piace ai Vostri
clienti?

l'aspetto che maggiormente apprezzano i miei clienti € la
personalizzazione del bracciale, che consente di realizzare un
gioiello unico che parla di sé. Il tema che viene rappresentato
di piu con gli elementi € quello della famiglia, utilizzando le
lettere per le iniziali dei nomi dei vari componenti, le zampette
degli animali e la casetta. Alcuni clienti lo comprano per farsi
un regalo, altri per fare un regalo, soprattutto alla moglie o
compagna.

Che beneficio DonnaOro Elements ha apportato al Vostro
negozio?

Elements mi ha dato I'opportunita di creare insieme ai miei
clienti il bracciale che li racconta rispettando il budget di spesa
che mi viene comunicato. Sono quindi in grado di proporre
alla mia clientela proprio quello che cerca e che vuole, sia in
termini di costo che di personalizzazione.
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