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Sig. Tommaso, ci racconti com’é nata questa avventura
imprenditoriale, la storia, i sogni, il futuro. La gioielleria
nasce nel 1967 da miei genitori nel centro di Catanzaro,
nel quartiere marino, ed & attualmente gestita a livello
familiare. La gioielleria si basa in particolar modo
sulla continua ricerca per essere al passo con i tempi
e allineati alle richieste dei clienti, seguendo con
entusiasmo e impegno |'evoluzione del settore. Dalle
linee classiche tipiche del regalo importante e per
sempre nel corso degli anni si e passato anche ad una
concezione prét-a-porter, con cui si acquista un gioiello
da indossare per poco tempo per poi essere sostituito
da un altro dettato dalla moda del momento; questa

Gioielleria

tendenza si e sviluppata anche in seguito all’aumento
del costo dell’oro e di un minor potere di acquisto da
parte delle persone. Recentemente siamo intervenuti
sul nostro sito aggiungendo la sezione e-commerce,
per andare incontro alle richieste dei nostri clienti,
spesso impossibilitati a muoversi considerando la
situazione attuale, ma anche per conquistare una nuova
tipologia di cliente, cioé i ragazzi e i giovani attirati
dalla tecnologia e dalla comodita del web. Come detto
prima ci piace essere aggiornati e seguire I’landamento
del settore e in questo modo ci stiamo preparando ad
accogliere i futuri acquirenti di domani.

ora 18 kt & diamanti
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1L PREZIOSO TENNIS DA CREARE
PER I TUOI MOMENTI SPECIALI
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Qual’é il Vostro pensiero su DonnaOro Elements che abbina la
creativita con l'unicita?

Nel progetto Elements ho creduto fin dall’inizio e posso dire
che e davvero entusiasmante. Si basa sulla componibilita, un
aspetto importante nel mondo del gioiello perché permette la
personalizzazione dello stesso in base alla persona che lo acquista
e che lo riceve in regalo. Con Elements alla componibilita si
aggiunge il valore intrinseco che resta nel tempo, dato che si parla
di oro e pietre preziose, e la raffinatezza, data dall’eleganza dei vari
elementi. Proprio per questi motivi Elements lo vendo benissimo,
con le giuste argomentazioni riesco facilmente a indirizzare il
cliente verso questa scelta.

I vostri clienti cosa apprezzano maggiormente del bracciale
componibile DonnaOro Elements? Perché piace ai Vostri
clienti?

Nel 70% dei casi I'acquirente € donna, di eta compresa tra i
25 e i 50 anni, che apprezza la componibilita e la presenza
dell’oro, oltre all’eleganza che sprigiona il bracciale. Piace
I’idea di comporre un bracciale un po’ per volta, soprattutto se
I'intenzione & quella di avere un tennis classico, e gli elementi
che vanno maggiormente sono proprio le griffe con diamante.
Le occasioni di acquisto di Elements sono praticamente
tutte, si va dal regalo per il matrimonio, all’anniversario, al
battesimo, alla comunione, al compleanno importante come
quello dei 18 anni.

Che beneficio DonnaOro Elements ha apportato al Vostro
negozio?

Con Elements sono riuscito ad acquisire nuovi clienti grazie
ad una particolare forma di comunicazione. Nel mio negozio
ospito con una certa frequenza dei personaggi importanti nel
mondo dello spettacolo, legando quindi la loro presenza alla
mia gioielleria e al brand. Accade spesso che nelle settimane
successive coloro che hanno partecipato all’evento ritornino
in gioielleria nel momento in cui hanno I'esigenza di fare un
regalo.
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